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Aktuelle Herausforderungen
- BetriebsUbergaben

- Tourismusakzeptanz

- Preisdurchsetzung

- Finanzierungssicherheit
o - Attraktivierung des

“~@  Tourismus als Arbeitgeber
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A 4 Investitionsschwerpunkte
o ik f_ S A ST und gktuelles Rating der:
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Investitionsschwerpunkte

Fokus Ferienhotellerie

— Ausbau betriebliches
Leistungsangebot
(Saisonverlangerung im Fokus)

— Qualitatsverbesserungen

3 — Mitarbeiterinfrastruktur
(

— Innovationen & Trends 6 mehr als nur Mitarbeiterzimmer)

— Investitionen zur Verbesserung
der Energieeffizienz

— Optimierung Kapazitaten
(Post Covid Effekt)
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OeHT-Kundenportfolio

Ratingverteilung Ferienhotellerie aktuell

25,7%

23,7%
12,0%
7,9%
6,9% Z
6,0% 5,1%
o I [ N
AAA AA A BBB BB B CCC cE

75% der OeHT-Kunden konnten 2022 ihr Rating gegentber 2019 halten Ratingverteilung
bzw. sogar verbessern! OeHT-Kunden

Stundungen und Tilgungsaussetzungen: -12% zum Vergleichszeitraum
2022
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Covid-19 Haftungen

Ausfalle nach Produkttyp Stand 31.12.2023

s 80%|3 Jahre 80%|5 Jahre 90%|5 Jahre 100%|5 Jahre

Anzahl

Ausbezahlt EUR 4,4 Mio. EURO EUR 1,6 Mio. EUR 17,3 Mio.
% der 0,86% 0,00% 1,08% 2,68%

Bewilligungen

o Ausfallsquote gesamt 1,75% Covid-19 Haftungen
(EUR 1,342 Mrd. Bewilligungen)
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Ursachen fur
wirtschaftliche Schieflage

Investitionsplanung,
‘. 4 Baukosten und Faktor
@4 Mensch
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Tourismusbetriebe in wirtschaftlicher Schieflage
BaukostenUberschreitungen 2014 - 2022

Baukostenuberschreitungen als
Problem Nr. 1

bei mehr als 40% der OeHT-geforderten
Investitionen

Die durchschnittliche Uberschreitung
lag bei rund 10% der Baukosten

Jede zehnte Baukostenuberschreitung

>25% der geplanten Projektkosten DR = [ r g
ﬁ’»"

. . e / . gf
Maximalwert sogar bei +93% — 4 z"'//j/'
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Tourismusbetriebe in wirtschaftlicher Schieflage
OeHT-Statistik — Krisenursachen 2014 - 2023

Problembereich Anteil in %
Probleme im Investitionsbereich % 54 %
Probleme mit ,menschlichem” Hintergrund % 41 %
Sonstige Probleme % 5%
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Investitionstatigkeit 2023

Uberblick Investitionskredit
Osterreich gesamt
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Uberblick Investitionstatigkeit

Ausgelostes Gesamtinvestitionsvolumen OeHT-Forderprogramme

Investitionsvolumen 2023
Bundeslandervergleich
(in Mio EUR)

Vergleichswerte aus dem Jahr 2022
sind grau dargestellt.
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Umsatze im Osterreich-Tourismus pro Nacht nominell vs. Real

230 €

2119 €
220 €
210 €

200 €

190 €

180 €

170 € 183,0 € 1845 €

1736 € 174,7 €

160 €

150 €

qv (Quellen: TourMIS und WIFO)

=@—Umsatze Nominell Umséatze Real
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Hotelentwicklung Osterreich
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Corona
Nachtigungen
. +5,1%
+11,1% (89,7 Mio. UN)
+9,4% Auslastung
+3,0%
é (37,0%)
Betten
+0,9% +1,5%
(610.755 Betten)
-9,6%
Betriebe
-15,0%
(11.115 Betriebe)
> Q) Q N e}
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e Betten Betriebe == Auslastung Quelle: Statistik Austria
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Betten nach Tourismusjahr Osterreich

200% Ferienwohnung

Corona
0 gewerbl.
190% +88,6%
180% (167.786 Betten)
170%
¥ 160%
8
—  150% Campingplatze
(L,) +34,9% +38.3%
= 140% (256.976 Betten)
N
S 130%
« 5-/4-Stern
< 120% +11.3% +13,0%
o 110% ’ (302.2011 Betten)
g 0 — ?91,/:‘ 3-Stern
100% —— -1,8%
+0.2% (212819 Betten)
90% o —— :
2-/1-Stern
80% -13,6% -18,4%
20% (95.725 Betten)
0
60%
) 0 &) ) A RS 9 Q N >
& S N 5 & N S o v & oSV
S S S S S S S S v SV SV
V Vv v v Vv Vv v v Vv Vv v
= 5-/4-Stern Betriebe 3-Stern Betriebe = 2-/1-Stern Betriebe Ferienwohnungen/-hduser (gewerblich) = Campingplatze

Quelle: Statistik Austria

- ol QIHT
15 11.04.2024 © OeHT & Prodinger DAS GEHT. I




Basisjahr 2012/13 = 100%

Nachtigungen nach Tourismusjahr Osterreich
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3-Stern Betriebe

Corona \
Ferienwohnung
gewerbl.
+106,3%
(18,4 Mio. UN)
+52,6% Campingplatze
[ +56,3%
/ (8,3 Mio. UN)
+34,4%
[ et [ 5-/4-Stern
+10,1%
(52,1 Mio. UN)
- +14,0%
— 3-Ste0rn
+10,1% L0%
: (27,8 Mio. UN)
“ 2-/1-Stern
+0,4% -6,7%
(9,8 Mio. UN)
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Erfolgskennzahlen 2022

QHT &=

Frodi

Hotellerie — Vergleichszeitraum 2019|2022 DAS GEHT. P
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Auslastung noch nicht auf dem
Niveau von 2019

Gesamtumesatz je verfugbarem
Zimmer deutlich gestiegen

Preisdurchsetzung gut
gelungen

Performance der 3-Stern und
4S|5-Stern Betriebe generell

leicht besser als die reinen 4-
Stern Betriebe

11.04.2024 © OeHT & Prodinger

Kostensteigerungen aufgrund
guter Preisdurchsetzung im
prozentuellen Vergleich zum
Umsatz gut abgefedert
(insbesondere WES und Energie)

Spurbare Kostensteigerungen
bei Mitarbeiteraufwand je FTE

Operatives Betriebsergebnis in
Prozent (COP) tendenziell
verbessert

KOHL > PARTNER

WK O]

Die Hotellerie

OSTERREICHISCHE
& HOTELIERVEREINIGUNG

QKB > ESG Data Hub
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Grafik — einige wesentliche Kennzahlen

Ergebnisse im Detaill

— Die Auslastung in
Vollbelegstagen

(am Beispiel der 4* Kategorie)

*in den 2019 sind auch 4S/5* Betriebe
enthalten
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Grafik — einige wesentliche Kennzahlen

Ergebnisse im Detaill

— Gesamtumsatz je
verfigbarem Zimmer

(am Beispiel der 4* Kategorie)*

*in den 2019 sind auch 4S/5* Betriebe
enthalten

20 11.04.2024 | © OeHT & Prodinger

65.988

4* Hotels TOP
63.013
50.269
4* Hotels Median
45852
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
m 2022 m2019
(0 QA1 ]




Grafik — einige wesentliche Kennzahlen

Ergebnisse im Detaill

— Aufwand je Mitarbeiter
(Vollzeitaquivalent)

(am Beispiel der 3* Kategorie im
Median)

— Detail:
TOP Betriebe der 4S/5* Kategorie
haben mittlerweile einen Aufwand je
Mitarbeiter von rund € 48.200,-
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€ 34.039

2019

Q

€ 37774

2022
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Unselbstandig Beschaftigte in Beherbergung und Gastronomie

260.000
249.504

250.000
243.789

238.710
240.000 245.265

233.277
230.522

230.000 225.147 228.655

216.420 218.818
220.000 213.028 '

Anzahl Unselbstandig Beschaftigte
(Beherbergung & Gastronomie)

210.000
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Besteuerung Faktor Arbeit

Einkommen- Sozialversicherung
steuer Arbeitnehmer Arbeitgeber
Belgien 11,0 21,3 51,5
Deutschland 15,7 16,8 16,6 49,1
Osterreich | INEER N 140 219 47,3
Frankreich 117 8,3 26,6 48,6
italien |NEZCE 2 24,0 46,0
Tschechien 10,4 8,2 253 43,9

Ungarn 12.7 15,7 15,3 43,7
Slowenien 10,0 19,0 13,9 42,9
Schweden 53 23,9 42,6
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&itarbeiterkosten Hotel- und Gastro

24

4S & 5-Stern 43.320-48.192 €
29.351-35.119 €

4-Stern 38.056 -44.962 €

3-Stern 25294 -34.039€ 3/.774-44.449 €

Kleine Betriebe: Bis 100 Sitzplatze  27.064-36.377€ 37.876-44.520€

Grof3e Betriebe: Ab 101 Sitzplatze 30.545 -36.294 € 32.285-39939 €

Gesamt-Mitarbeiterkosten je Vollzeitdquivalent pro Jahr : —
| dequu,
11.04.2024 © OeHT & Prodinger DAS GEHT Q |—I I




IR W K O]
Erfolgskennzahlen Gastro 2022 &

KOHL > PARTNER QKB > ESG Data Hub

Gastronomie — Vergleichszeitraum 2019|2022 Fgﬂm
— Betriebsgrof3e als Erfolgsfaktor — Die Energiekostenquote liegt je
nach Betriebsgrofe im Median

— Sterne- bei 2 bis 3 % und ist im Vergleich

Gastronomie|Haubenlokale nur verhaltnismafiig leicht

weisen prozentual geringsten angestiegen.

Betriebsergebnisse bei . .

gleichzeitig héchsten Pacht- — Inflationsbedingte

IMietzahlungen auf Kostensteigerungen konnten

Grof3teils weitergegeben werden

— Gelungene Preisdurchsetzung
bedeutet nicht
Gewinnmaximierung

— Optimierung der Offnungszeiten
kein Erfolgsgarant

— Gestiegener
Mitarbeiteraufwand auf
durchschnittlich EUR 45 Tsd. je
FTE (+18% 2019]|2020)
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Entwicklung GOP

Ergebnisse im Detaill

— Entwicklung GOP nach

Betriebstyp 120192020 12022

Top Gastronomie | Haubenlokal 2 -15% 2-13% O
Restaurant|Wirtshaus 8-18% 8-18%
Landgasthaus 10-20% 10-20%
System-|Skigastronomie 16 -26% 16 -26%
Café-Restaurant 10-15% 8-14% ©
Café|Bar 12 - 18% 12 -18%

Quelle: Fitness-Check Gastronomie 2019|2020 bzw. 2022
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Ausblick Erfolgskennzahlen

Ein Blick in die Zukunft

27

2023 herausfordernd (2022
notwendiges Pufferjahr)

Energiekosten,
Mitarbeiteraufwendungen,
Wareneinsatz und
Zinsbelastung weiterhin
Aufwandstreiber

keine gravierenden
Preissteigerungen mehr

durchsetzbar

GOP-Erwartungen gedampft

11.04.2024 © OeHT & Prodinger

QHT &=
KOHL > PARTNER

proddingu

— Herausforderung fur die Obligo-
Kennzahlen, v.a.
Schuldentilgungsdauer bei
geringeren GOPs

— Finanzierungskosten anhaltend
hoch (spurbare Reduzierung erst '
ab 2025 erwartet)

WK O]

Die Hotellerie

OSTERREICHISCHE
§/ HOTELIERVEREINIGUNG

QKB > ESG Data Hub
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A 40 Die Richtung stimmit=esist
: ; PO A ¢ aber noch einiges zu tun...
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Beurteilung der Zukunft ESG (Environmental Social Governance)

29

Berechnung

* Neuausrichtung von Forderungen auf
Primarenergiebedarf in kWh nach haltige Investitionen

Anzahl der Ubernachtungen bzw. Sitzplatze

Energie Effizienz

(Stromverbrauch + Klhlung + Warmeverbrauch) o Nachha|tigkeit als Rating_BeStandte”
Anzahl der Ubernachtungen bzw. Sitzplatze = Gesamtenergieverbrauch in KWh
Wasser Wasserverbrauch gesamt in m* * Neue Kennzahlen fur den Tourismus
Anzahl Ubernachtungen bzw. Sitzplatze
» Abfallaufkommen gesamt in kg
Abfall = —
Anzahl Ubernachtungen bzw. Sitzplatze
Angaben zu Aktivitaten die zu Angaben zu Aktivitaten die zu
allen 6 Ziele beitragen, allen & Ziele beitragen,
) Abgange im Berichtsjahr (exkl. Lehrlinge, Praktikanten und Pensionisten) erforderlich flr AGs mit erforderlich fur alle Unternehmen
Fluktuation - 500+ Beschéftigten mit 250+ Beschaftigten
Belegschaft x 100 %

2023 2025

Anteil weibliche Fuihrungskrafte inkl. Stellvertretung
Gesamtanzahl Fuhrungskrafte x 100 %

Investitionen in Beschiftigte  Aufwendungen fir Wohnen, Schulungen und fringe _._._._._

Anzahl Lieferanten < 100 km

Anzahl Lieferanten gesamt x 100 % ; i
ESG-Lieferkette 2024 20262

Weibliche Fiihrungskrafte

P . . Urspranglich geplante Freiwillige
ESG-Zertifizierung vorhanden ja/nein Umsetzung der CSRD, wurde offenlegung

allerdings um ein Jahr von KMUS

verschoben akzeptiert

11042024 | © OeHT & Prodinger deuvPAf Q |_| |
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Nachhaltigkeit und ESG

« Das Thema Nachhaltigkeit verankert sich vermehrt in der DNA der Menschen

« ,Green-washing“ hat ausgedient, authentische MalBnahmen und der richtige
Umgang mit den Ressourcen ruckt verstarkt in den Fokus

« Ressourcenherkunft und Wiederverwertbarkeit

— Cradle-to-Cradle
« ESG-Kennzahlen als messbares Instrument fur Nachhaltigkeit

« Nachhaltigkeitsaffine weisen eine deutliche Zahlungsbereitschaft auf

30 11.04.2024 © OeHT & Prodinger
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Aufzahlungsbereitschaft bei Nachhaltigkeitsaffinen

Kategorie Aufzahlungs-
Basisqualitat bereitschaft fiir ...
Jlﬁgﬁ;her Zentrale Lage

Zimmergrolie Premium DZ
Standard Suite
Verpflegung UN mit Friihstiick
Kein Friithstick Halbpension

Vollpension
Wellness Standard (Dampfbad, Sauna)
Kein Angebaot Premium (Pool, Spa)

Hotelbewertung mind. 7,5 Punkte

6.5 von 10
mdaglichen Punkten

mind. 8,5 Punkte
mind. 9,5 Punkte
Stornierung

Kostenpflichtig mgl.

Nicht maglich Kostenlos mgl.

Quelle: Osterreich Werbung
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€17

€50

€27
€29

€41
€ 37

€ 25

€28

€ 37

€59
€ 61

€64
€ 65

m Nicht Nachhaltigkeits-Affine

&

€100

NMachhaltigkeits-Affine

Erreichbarkeit

Nur mit Auto
erreichbar

Zertifizierung
Keine Zertifizierung
Klimaschutz

Keine Malnahmen

Lebensmittelherkunft

Keine Angaben

Abfallmanagement

Keine Angaben

OPNV: Mehmaliger Umstieg
notig
OPNV: Mehrmaliger
Umstieg+Abholservice
Mit OPNV gut erreichbar

Mit OPNV gut
ereichbar+Abholservice

Sonstiges Klima-Zertifikat
Osterreichisches Umweltzeichen
Ausgewahlte Malnahmen

100% Klimaneutral

Verwendung regionaler
Lebensmittel

Verwendung von Bio-
Lebensmitteln

Regionale Bio-Lebensmittel
Abfallvermeidung

Kein-Abfall-Politik

€0

€ a0

€ 38

€ 47
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Aktuelle Vergleichswerte

ESG-Kennzahlen in Hotellerie aktuell

Energieverbrauch
des Tourismus

Energieverbrauch jzrricner sncencraevernrauch @ #
a

egunden

Tourismus

:r-w

100 =«
315.483
o e

Wintertourismus

D Wt dir Comnni-lahm 2020-31 aird

wirtschafficher Ausnahmestuation o den
Auswerurgen nicht bericksichtigt,

Wintertourismus: weniger als 1 % des osterr. Energieverbrauchs pro Jahr

Anteil Erneuerbarer Energien

Energie pro Nachtigun
g P g g am Bedarf Gastro + Beherbergung

18,1

5 1
& e am s 20

20 s s

= Der Anteil Erneuerbarer Energien
~ am Bedarf Gastro + Beherbergung

Der Energieverbrauch pro Néchtigung ist 2008-2019 von 36 auf 54 % gestiegen.

ist 2008-2019 um 54 % gesunken. Touri Damnit liegen diese Beraiche deatlich
T.‘ x - tiber dem Ssterreichischen Wert (2013 34 %), sowle
- liber dem Zielwert der Gsterr. Bundesreglerung,
dgﬂIJ}P bis 2030 50 % zu erreichen.
Ol- und Gasanteil am endenergicbedart ...
w3 Taurismus « Gaterreichs Ausgaben von Gisten in Osterreich
] 2 % )
[~ 2 Fersatenirasspart 20,1 %
_ 56 2 ardere Kensurrpretuste 16,5 21,1 Behatbagarg
:G 2 K, Unterhaltuag, Spert 9,4 h ]
X Hatsabras, mvararstaar 3,7 B0, %
886 0,7 — [o] e — 120.112---100 Ve L2 A
32906 -—- Gas—— 55.087--100 B e e —
GWh/jJahr % GWh / Jahr % 49,9 % [ PR e 3
A Ern, SR WA e DTS ecraing U Von 100 Urlaubs-Euro flieft fast die Halfte in Konsum
. > abseits der ,Klassiker” Beherbergung und Gastro.
Lol el SrdkaienPaisnprazenarrg und dter are
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18 kWh
Stromverbrauch je
Nachtigung

40% der
Heizanlagen
mit rein
erneuerbarer
Energie

74% der
Lieferanten aus
dem Umkreis
von <100 km
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VERGLEICHSDATEN 2022. Hotellerie 4**** Wellness

ESG Indikatorensystem

4 Sterne

Energiebedarf pro ON
Energie Energiekosten pro Umsatz

Energiebedarf fir Heizungen und Warmwasser pro beheizte m?

Klima CO2-Emissionen (pro gelieferten Energiemenge) pro UN
Wasser Wasserbedarf pro UN
Abfall Abfall pro ON
Frauenanteil der DN in %
Mitarbeit
Anteil der Kernbelegschaft in %
Zulieferer Anteil der Zulieferer im Umbkreis von 50 km in %

56,2 kwWh / UN
5,90%
137,6 kWh / m?
21,0 kg / UN
308 Liter / UN
3,4 Liter / UN
60
80
65

Quelle: Prodinger Tourismusberatung
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‘Stranded Assets

»STRANDED ASSETS SIND
VERMOGENSWERTE, DIE NOCH VOR
ENDE IHRER (GEPLANTEN)
WIRTSCHAFTLICHEN
NUTZUNGSDAUER AN WERT
VERLIEREN BEZIEHUNGSWEISE ZU
NEUEN VERBINDLICHKEITEN
FUHREN.”
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_BANKENFINANZIERUNG UND RATING

Banken in Europa miussen bei Kreditvergaben fir Unternehmen die ESG-
Nachhaltigkeitsdaten einfordern. Dazu normierte die EU ein Klassifizierungssystem (EU
Taxonomie Verordnung) von okologischen nachhaltigen Wirtschaftsaktivitaten in Form von
sechs Umweltzielen.

Dieses System definiert, welche wirtschaftlichen Tatigkeiten unter welchen
Voraussetzungen nachhaltig sind.

Die Anteile der taxonomiefahigen und taxonomiekonformen Investitionen und Umsatze
sind im Rahmen von Bankfinanzierungen ab 2024 offenzulegen.
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_AUSBLICK

36

Investoren — neue Spielregeln
Banken / Rating — Taxonomie

Resilienz des Hotels — Betriebskosten optimieren / Mitarbeiter ,Sinn“

Immobilienwert optimieren — Stranded Assets vermeiden —
wirkungsvoll investieren

Gastebedirfnisse — Sinngesellschaft & nachhaltiges Reisen
Lieferketten monitoren
Stakeholder einbinden

Daten — sammeln / ESG Berichte

11.04.2024 © OeHT & Prodinger
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QT

Tourismus
gemeinsam
gestalten.
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